PERSONALO VALDYMO RODIKLIU TYRIMAS

Pastaraisiais metais nemazai organizacijy, planuodamos savo veikla, numato ir tam tikrus personalo valdymo
rodiklius (KPI), kuriy pagalba siekia jvertinti personalo valdymo funkcijos efektyvuma.

Personalo valdymo profesionaly asociacija jau penktus metus organizuoja tyrima, kurio duomenys leidzia
personalo valdymo profesionalams matyti aiSkesnj vaizdg apie situacijg Lietuvoje ir turéti galimybe palyginti
pagrindinius savo organizacijos personalo valdymo rodiklius su kity organizacijy rodikliais.

Sis tyrimas yra nemokamas ir bus atlickamas kasmet.

Kvie¢iame aktyviai dalyvauti tyrime uzpildant anketa iki §. m. BALANDZIO 23 DIENOS, t. y. pateikiant
turimus duomenis apie pagrindinius personalo valdymo rodiklius, remiantis 2018 mety Jiisy organizacijos
duomenimis. Klausimus apie rodiklius, kuriy jlsy organizacija nefiksuoja arba kurie yra konfidencialis,
praleiskite.

ATKREIPIAME DEMES]. Apklausos metu informacija i§saugoma tik iki galo uzpildZius anketg ir paspaudus
mygtuka ,,Pateikti“. Uzdarius nebaigtg pildyti anketa, duomenys neislieka, ir tokiu atveju pildymg tenka pradéti
i§ naujo. Todel REKOMENDUOJAME i§ pradziy tyrimo anketg perzitiréti ir atsispausdinti klausimus, o
elektroninj apklausos pildyma pradéti tada, kai turésite visus reikiamus duomenis.

ISsami tyrimo ataskaita bus paruoSta liepos mén. pradziai — ji siunciama tik tyrime dalyvavusioms
organizacijoms, todél praSome Jiisy nurodyti savo elektroninio pasto adresa. Sio tyrimo darbo grupé jsipareigoja
uztikrinti Jisy organizacijos duomeny konfidencialumg — atskiry organizacijy duomenys nebus analizuojami.

Pristatydami tyrimo rezultatus naudosime tik apibendrintus duomenis.

Jei kilty klausimy dél anketos pildymo, prasome kreiptis ] PVPA projekty vadove Renatg Starkiene el. pastu
renata@pvpa.lt , tel. +370 652 50517.

IS anksto dékojame uz atsakymus.

INFORMACINIAT INDEKSATI

1. Kiek mety Jusy organizacija veikia Lietuvoje?
iki 1 mety

vir§ 1 iki 3 mety

-y

virs 3 iki 10 mety

-y

vir$ 10 iki 25 mety

-y

vir§ 25 mety

2. Kokiai organizacijai Jus atstovaujate?
Privataus lietuvisko kapitalo verslo organizacijai
Privataus uzsienio kapitalo verslo organizacijai
Viesojo sektoriaus organizacijai

Valstybés valdomai jmonei
3. Kur vykdoma pagrindiné Jiisy jmonés veikla?
Jei vykdote veiklg keliose apskrityse, nurodykite visas

Alytaus apskrityje
Kauno apskrityje



i N DR B S B B B B

Klaipédos apskrityje
Marijampolés apskrityje
Panevézio apskrityje
Siauliy apskrityje
Tauragés apskrityje
Telsiy apskrityje

Utenos apskrityje
Vilniaus apskrityje

Visoje Lietuvoje

Kokia Jsy organizacijos veiklos sritis?

~

-y

-y
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Paslaugos
Gamyba
Statyba

Finansy paslaugos
Draudimo paslaugos

IT paslaugos
Mazmeniné prekyba
Didmeniné prekyba
Kompleksiné¢ veikla
Viesasis sektorius

Kita



5. Koks buvo vidutinis Jisy organizacijos darbuotojy skaicius 2018 (darbuotojy skai¢ius sausio mén.
gale + darbuotojy skai¢ius vasario mén. gale + darbuotojy skaicius kovo mén. + t.t. / 12)?

Irasykite vidutinj darbuotojy skaiciy vienetais.

—

6. Koks yra vidutinis Jusy organizacijos darbuotojy darbo stazas (metais) (visy sarasiniy darbuotojy
darbo stazo metais suma 2018 m. gruodzio 31 d. / i§ visy darbuotojy skaiciaus 2018 m. gruodzio 31
d.)? Jei neturite duomeny - praleiskite klausima.

Jrasykite vidutinj darbuotojy darbo stazg metais.

—

7. Koks yra darbuotojy amziaus vidurkis (metais) (visy sgrasiniy darbuotojy amziaus metais 2018 m.
gruodzio 31 d. suma / i§ visy darbuotojy skaiciaus 2018 m. gruodzio 31 d.)? Jei neturite duomeny -
praleiskite klausima.

Irasykite darbuotojy amziaus vidurkj metais.

—

8. Jei Jusy organizacijoje yra profsgjunga, koks procentas darbuotojy yra profsgjungos nariais
(profsajungos nariy skaicius 2018m. gruodzio 31 d. x 100 / i$ vidutinio Jiisy organizacijos darbuotojy
skaiCiaus 2018 m. (i§ 5 klausimo))? Jei Jiisy organizacijoje néra profsajungos ar neturite duomeny -
praleiskite klausima.

Irasykite profsajungos nariy kiekj procentais.

—

PERSONALO FORMAVIMAS

9. Kokia savanoriska darbuotojy kaita (procentais) Jiisy organizacijoje (visy 2018 m. savo noru i$€jusiy
darbuotojy skaicius x 100 / i$ vidutinio Jusy organizacijos darbuotojy skaiciaus 2018 m. (i$ 5 klausimo))? Jei
neturite duomeny - praleiskite klausima.

Irasykite savanoriska darbuotojy kaita procentais.

—

10. Kokia dalis (procentais) naujai priimty darbuotojy paliko organizacija per bandomaji laikotarpj (dél jvairiy
priezas¢iy)? (2018 m. i8éjusiy per bandomajj laikotarpj skaicius x 100 / i§ visy jdarbinty darbuotojy skaiciaus
2018 m.)? Jei neturite duomeny - praleiskite klausima.

Irasykite naujai priimty darbuotojy, palikusiy organizacija per bandomajj laikotarpj, dalj procentais.

—

11. Koks yra vidutinis laisvos pozicijos uzpildymo laikas (dienomis) (suma visy atranky laiko dienomis (nuo
poreikio jvardinimo iki pirmos pasirinkto darbuotojo darbo dienos) / i§ visy atranky 2018 m. skaiciaus)? Jei
neturite duomeny - praleiskite klausima.

Irasykite vidutinj laisvos pozicijos uzpildymo laika dienomis.

—



12. Viding karjerg organizacijoje padariusiy darbuotojy dalis procentais (2018 m. vertikalig ar horizontalig
karjera padariusiy darbuotojy skaicius x 100 / i§ vidutinio Jiisy organizacijos darbuotojy skaiciaus 2018 m. (i$ 5
klausimo))? Jei neturite duomeny - praleiskite klausima.

Irasykite karjera padariusiy darbuotojy dalj procentais.

——

13. Koks yra nebuvimo darbe 2018 m. rodiklis jiisy organizacijoje procentais (visy 2018 m. nebtity darbe
valandy skai¢ius x 100/ i§ visy dirbty valandy skai¢iaus 2018 m.)? * Pastaba: skaic¢iuojamos visos darbuotojy
pasirinkimu nedirbtos valandos (ligos, atsiprasymai, pravaikstos), i§skyrus kasmetines atostogas, mamadienius
ir organizacijos nulemtg nebuvima darbe (komandiruotés, mokymai ir t.t.) Jei neturite duomeny - praleiskite
klausimg.

Irasykite praleisty darbo dieny skaiciy procentais.

—

PERSONALO VALDYMO FUNKCIJOS EFEKTYVUMAS

14. Kokiam darbuotojy skaiciui tenka vienas personalo valdymo specialistas (jskaitant personalo
administravimg vykdancius specialistus be darbo uzmokescio specialisty) (vidutinis Jiisy organizacijos
darbuotojy skaic¢ius 2018 m. (i§ 5 klausimo) / i$ su personalo valdymo klausimais dirbanciy darbuotojy
skaiCiaus 2018 m. gruodzio 31 d.)? Jei neturite duomeny - praleiskite klausima.

Irasykite darbuotojy skaiciy vienetais.

—



15. Kurios 18 $iy personalo valdymo funkcijy/ sistemy jlisy organizacijoje tikrai yra ir veikia (yra nustatyti
aiskilis principai/ procedura, jy laikomasi, tam skiriami reikalingi resursai):

. Pradedame Veil.ﬂa’ S.Kra alskl Mums tai ~ Negaliu
Néra DN taciau sistema ir .
diegti . oer s e neaktualu  atsakyti
nesistemiskai  veikia
Personalo planavimas ©° f'“ f" - f'“ .

Personalo atrankos ~ ~ ~ ~ ~ ~
sistema
Naujy darbuotoju ~ ~ ~ ~ ~ ~
adaptavimo sistema
Darbuotojy mokymo / - ~ ~ ~ ~ ~
ugdymo sistema
Darbuotojy atlygio / - r ~ ~ ~ ~
motyvavimo sistema
Darbuotoju veiklos
valdymo (metiniy " . . i . .
pokalbiy) sistema
Karjeros valdymo ~ r ~ ~ ~ ~
sistema
Talenty valdymo sistema
(aukSto potencialo
darbuotoju ~ r ~ ~ ~ ~
identifikavimas,
ugdymas, i§laikymo
uztikrinimas)
Pamainumo sistema
(raktiniy darbuotojuy, - r ~ ~ ~ ~
vadovy pamainos
uztikrinimas)

Kokios kitos personalo valdymo funkcijos / sistemos jiisy organizacijoje tikrai yra ir veikia (yra nustatyti aiskiis
principai / procediira, jy laikomasi, tam skiriami reikalingi resursai):

16. Ar jiisy organizacijoje vykdomi darbuotojy nuomoniy tyrimai (klimato tyrimai, darbuotojy pasitenkinimo
tyrimai, jsitraukimo ir pan.)? Pasirinkite vieng atsakymo variantg. Jei neturite duomeny - praleiskite klausima.

Vykdomi

Vykdomi, tadiau reguliariai

P?fga:;le nesistemiskai (yra aiski

. . yRaey (nereguliariai, metodika, turime

Néra vykdomi - (planuojame ar neapibrézta, kurios  keliy met

ivykdéme pirma p L . U ety

vy Karta) darbuotojy grupés duomenis,

4 dalyvauja) matuojame
pokyti)

{ i i { i i

17. Kokia personalo valdymui 2018 m. skirto biudZeto dalis (eurais) tenka vienam darbuotojui (biudZetas,
skirtas atrankoms, ugdymui, ir t.t., iskyrus visus su darbo uzmokes¢iu susijusius kastus / i§ vidutinio Jisy
organizacijos darbuotojy skai¢iaus 2018 m. (i$ 5 klausimo))? Jei neturite duomeny - praleiskite klausima.

Irasykite biudzeto dalj, tenkancig vienam darbuotojui, eurais.

—



18. Koks buvo darbuotojy produktyvumas 2018 metais eurais (2018 m. visos pajamos (pardavimai) eurais / i§
visy dirbty darbo valandy skai¢iaus 2018 metais)? Jei neturite duomeny - praleiskite klausima.

Irasykite darbuotojy produktyvumga eurais.

19. Kokia yra jusy organizacijos darbuotojy kuriama pridétiné verte (tai parodo, kokig verte sukuria vienas
etatas be sau uzdirbamo atlyginimo) (2018 m. organizacijos veiklos pajamos — (2018 m. veiklos sagnaudos —
darbuotojy sanaudos) / i$ viso pilny etaty skaiciaus 2018 m. gruodzio 31 d.)? Jei neturite duomeny - praleiskite
klausimag.

Irasykite vieno etato kuriamg pridéting verte eurais.

DARBUOTOJU UGDYMAS

20. Koks darbuotojy mokymy dieny skaicius* tenka vienam darbuotojui (vidiniy bei iSoriniy mokymy dieny
skaiCius 2018 m. / i§ vidutinio Jiisy organizacijos darbuotojy skai¢iaus 2018 m. (i$ 5 klausimo))? *
iskaiCiuojant ir dienas, skirtas mokymuisi jmonés viduje ar darbo vietoje (on-job training). Jei neturite
duomeny - praleiskite klausimg.

Irasykite darbuotojy mokymy dieny skaiciy vienam darbuotojui dienomis.

——

21. Kokios yra darbuotojy mokymy sgnaudos vienam darbuotojui (eurais) (darbuotojy mokymams skirty 1ésy
per 2018 m. suma / i§ vidutinio Jiisy organizacijos darbuotojy skai¢iaus 2018 m. (i$ 5 klausimo))? Jei neturite
duomeny - praleiskite klausima.

Irasykite darbuotojy mokymy sanaudas vienam darbuotojui eurais.

—

TALENTU VALDYMAS

22. Jei Juisy organizacijoje yra aukSto potencialo darbuotojy / talenty valdymo programa, kokig organizacijos
darbuotojy dalj (procentais) sudaro talentai (darbuotojy, priskirty auksto potencialo / talenty grupei, skai¢ius
2018 m. gruodzio 31 d. x 100 / i$ vidutinio Jisy organizacijos darbuotojy skaic¢iaus 2018 m. (i$ 5 klausimo))?
Jei Jusy organizacijoje néra talenty valdymo programos ar neturite Siy duomeny - praleiskite klausima.

Irasykite, kokig organizacijos darbuotojy dalj sudaro talentai procentais.

—

23. Kokia yra talenty kaita (procentais) (auksto potencialo / talenty grupei 2018 m. priklausiusiy ir palikusiy
organizacija darbuotojy skai¢ius x 100 / i$ visy 2018 m. auksto potencialo / talenty grupés darbuotojy
skaiciaus)? Jei Jiisy organizacijoje néra talenty valdymo programos ar neturite Siy duomeny - praleiskite
klausima.

Irasykite talenty kaitg procentais.

—

VEIKLOS VALDYMAS




24. Kokiu daznumu savo organizacijoje vykdote darbuotojy veiklos vertinimo/aptarimo pokalbius?
Pazymékite vieng atsakymo variantg.

kartg per ménesj ar dazniau

kartg per ketvirtj
kartg per pusmetj

kartg per metus

i S B B B

nevykdome visai

25. Kokia dalis (procentais) Jiisy organizacijos darbuotojy dalyvauja veiklos vertinimo procese (reguliariose
atestacijose, veiklos vertinimo pokalbiuose, 360-tyrimuose ar pan.) (darbuotojy, 2018 m. dalyvavusiy
veiklos vertinimo procese skai¢ius x 100 / 1§ vidutinio Jiisy organizacijos darbuotojy skaiciaus 2018
m. (i$ 5 klausimo))? Jei neturite duomeny - praleiskite klausima.

Irasykite darbuotojy dalj procentais.

——

ATLYGIO VALDYMAS

26. Koks yra vidutinis ménesinis organizacijos darbuotojy (iskaitant vadovus) darbo uzmokestis (eurais) (darbo
uzmokestis iki mokes¢iy, nejskaitant pasalpy, pajamy natiira, atostogy kompensavimo bei ligy pasalpy / i§ visy
darbuotojy skaic¢iaus 2018 m. gruodzio 31 d.)? Jei neturite duomeny - praleiskite klausima.

Irasykite vidutinj organizacijos darbuotojy (jskaitant vadovus) darbo uzmokestj eurais.

—

27. Kokia buvo kintamo atlygio dalis darbo uzmokescio fonde (DUF) 2018 metais procentais (kintamo atlygio
dydis eurais x 100 / i$ viso darbo uzmokescio fondo eurais)? Jei neturite duomeny - praleiskite klausima.

Irasykite kintamo atlygio dalj darbo uzmokescio fonde procentais.



28. Jei Juisy organizacijoje darbuotojams numatytas papildomy naudy paketas (pvz.: sveikatos draudimai,
sporto klubai, darbuotojy maitinimas, bilietai j renginius ir pan. - viskas, kas Jiisy organizacijoje apibrézta kaip
papildomos naudos), kokia buvo papildomy naudy paketo suma vienam darbuotojui eurais (papildomy naudy
paketui 2018 m. isleista suma eurais / i§ vidutinio Jiisy organizacijos darbuotojy skai¢iaus 2018 m. (i§ 5
klausimo))? Jei neturite Siy duomeny - praleiskite klausima.

Irasykite papildomy naudy paketo suma vienam darbuotojui eurais.

—

29. Kokia buvo darbo uzmokescio fondo (DUF) dalis (procentais) jskaitant iSlaidas nuomojamiems
darbuotojams ir darbo sgnaudas pagal autorines sutartis, jmonés veiklos sagnaudose (2018 m. darbo uzmokescio
fondas eurais x 100 / i§ visy organizacijos veiklos sagnaudy eurais 2018 m.)? Jei neturite duomeny - praleiskite
klausimg.

Pastaba: Veiklos sanaudos - per ataskaitinj laikotarpj patirtos islaidos, susijusios su jprastine imones veikla
(vykdoma neatsizvelgiant j pardavimy apimtj), iSskyrus finansing, investicing ir kita veikla. [rasykite DUF dalj
imonés veiklos sanaudose procentais.

—

30. Kokia dalj (procentais) jimonés EBITDA ‘oje 2018 metais sudaré darbo uzmokescio fondas (DUF)?

(2018 m. darbo uzmokescio fondas eurais x 100 / i§ 2018 mety EBITDA eurais)? Jei neturite duomeny -
praleiskite klausima.

Pastaba: EBITDA- vadinamas pelnas prie$ paliikanas, mokescius, nusidévéjima bei amortizacijg.

Irasykite DUF dalj jmonés EBITD’ oje procentais.

——

KITI

31. Kitais metais tyrimas bus kartojamas. Kokie personalo valdymo rodikliai biity Jums aktualtis be ty, kuriuos
apima §i anketa?

32. Kiti komentarai:

W

33. El. pasto adresas, kuriuo pageidaujate gauti tyrimo rezultatus:

W



